Die Allroundtalente

aus Hongg

«Schenken Sie sich freie Zeit» ist das Motto der
Putzfrauen-Rapid aus Hongg. Die Firma setzt auf
Transparenz, Kundenndhe und Menschlichkeit.

Freie Zeit ist ein kostbares Gut,
dennoch wird diese von einer all-
taglichen Sache arg beeintrachtigt:
der Hausarbeit. Personen, die im
Leben engagiert sind, sei es beruf-
lich oder privat, setzen dabei oft-
mals auf Hilfe. Dort setzt die Putz-
frauen-Rapid an, die 2005 gegriin-
det wurde und eine Tochterfirma
der Poly-Rapid AG ist.

Die Poly-Rapid AG ist ein etablier-
tes Unternehmen mit Hauptsitz in
Hongg. Seit 1972 gehort sie
schweizweit zu den engagierten
und innovativen Dienstleistungs-
unternehmen in den Bereichen Fa-
cility Services, Unterhaltsreini-
gung/Abo, Fassadenreinigung und
-pflege sowie Bau- und Spezialreini-
gungen.

Die hiesigen Reinigungsfachfrauen,
die sich ganz bewusst noch Putz-
frauen nennen, sind wahre All-
roundtalente im Haushalt. Sie reini-
gen, kiimmern sich um den Ein-
kauf, biligeln die Hemden oder
fittern die Haustiere — die Kund-
schaft hat die Wahl. Und damit
freie Zeit. Wahrend die Mutterfirma
sich auf Facility Services schweiz-

weit konzentriert, ist es die Putz-
frauen-Rapid, die sich der privaten
Raumlichkeiten im Raum Ziirich
annimmt. Die Bandbreite ist gross:
«Wir reinigen von der Einzimmer-
wohnung bis hin zur Villa alles»,
sagt Caterina Calvano, Verantwort-
liche der Abteilung Reinigung in
Privathaushalten. «Wir», das ist ein
Team von rund 15 Damen, wie Cal-
vano erzahlt.

Diskretion und Vertrauen

Der Schritt zur langersehnten
Haushaltshilfe funktioniert mit der
Hongger Firma unkompliziert und
schnell: «<Wir erhalten eine Anfrage
und machen einen Termin fiir die
Besichtigung aus», so Calvano. Da-
bei gehe man auf die Wiinsche der
Kundschaft ein, berechne die Zeit
und stelle schliesslich die Offerte
zusammen. «Im Zuge dessen wah-
len wir eine Mitarbeiterin aus, die
fir die Aufgabe infrage kommt.»
Calvano betont, dass alle Reini-
gungsfachfrauen eine Anstellung
mit den entsprechenden Sozialleis-
tungen haben. Das Angebot der
Putzfrauen-Rapid geht, wie ein-

gangs erwahnt, iber die Reinigung
hinaus. «Wir machen auch kleine
Gartenarbeiten, schauen fiir die
Katzen und vieles mehr», sagt Cal-
vano. Damit etablieren sich die Da-
men als Haushaltshilfen und per-
sOnliche Stiitzen. Man setze auf
Transparenz, Kundendhe und
Menschlichkeit. Letzteres werde
besonders geschatzt, schliesslich
arbeiten die Hongger Putzfrauen
im privaten Umfeld, tauchen so in
eine Welt ein, die anderen verbor-
gen bleibt. «Wir setzen auf absolute
Diskretion.»

«Die Fachfrau erhalt in der Regel
den Schliissel, dabei wird eine ent-
sprechende Quittung ausgestellt»,
erklart die Verantwortliche. Wobei
man auch Kundschaft habe, die
wahrend der Reinigung anwesend
sei. «Das Vertrauen ist aber stets
vorhanden und wir erleben dabei

Putzfrauen-Rapid. (Foto: dad)
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Caterina Calvano, Verantwortliche der Abteilung Reinigung in Privathaushalten bei

keine Kontrolle.» Wichtig zu wis-
sen ist, dass die Fachfrauen aus-
schliesslich mit Reinigungsmitteln
arbeiten, die im Haushalt favori-
siert werden. Sollte aber eine her-
ausfordernde Aufgabe bevorste-
hen, etwa ein stark verunreinigter
Backofen, so kann das Putzfrauen-
Rapid-Team auf Spezialmittel der
Poly-Rapid AG zuriickgreifen. Bei-
de Firmen arbeiten im Hauptsitz
unter einem Dach. «Der Haushalt
ist bei uns in den besten Handenn»,
verspricht Calvano. Auf die Putz-
frauen-Rapid ist zu 100 Prozent
Verlass. (pr/dad) O
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